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一、TAIPEION 登入(電子認證) 

(一) 台北通掃碼登入 

1. 已註冊金質會員 

(1) 開啟台北通 APP，點選左上角掃瞄框。 

(2) 掃描網頁 

網址：https://login.gov.taipei/  (限市府內部網路開啟)  

台北通登入 QR Code。 

 

https://login.gov.taipei/login.php?goto=taipeion&display_rsa_qrcode_auth=1&display_taipeipass_qrcode_auth=1
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2. 未註冊金質會員 

⚫ 請至 App Store / Google Play 下載台北通，相關說明請參考：

https://id.taipei/tpcd/about/faq 

  

https://id.taipei/tpcd/about/faq
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(二) 自然人憑證登入 

1. 設定自然人憑證 

(1) 輸入網址：https://login.gov.taipei/ (限市府內部網路開啟)，選擇【自然

人憑證登入】。 

(2)  請連接讀卡機並插入自然人憑證後，輸入 PIN 碼即可點選【登入】。 
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(3) 如尚未安裝憑證讀取元件，請點選連結下載並安裝。 
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2. 卡片遺失/過期 重新綁定自然人憑證 

(1) 請點選【點此綁定】連結。 

(2) 綁定流程請參照 (四)自然人憑證與 TAIPEION APP 設定流程 。 
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(三) TAIPEION 掃碼登入 

1. 已安裝 TAIPEION APP 

(1) 開啟 TAIPEION APP，並開啟掃描器。 

(2) 輸入網址：https://login.gov.taipei/ (限市府內部網路開啟)，選擇【QR 

Code 登入】之【TAIPEION】，並掃描網頁上的 QR Code。 
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2. 尚未/重新 安裝 TAIPEION APP 

(1) 請點選【點此綁定】連結。 

(2) 綁定流程請參照 (四)自然人憑證與 TAIPEION APP 設定流程 。 
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(四) 自然人憑證與 TAIPEION APP 設定流程 

1. 尚未設定自然人憑證與安裝 TAIPEION APP 

(1) 請點選【點此綁定】。 

(2) 輸入帳號密碼後，並點選【下一步】。 

 

 

 

 

 

 

(3) 請點選【初次綁定】。 
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(4) 請點選【開始綁定】。 

(5) 請點選【新增憑證】。 

(6) 環境檢測完成後，請點選【下一步】。 
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(7) 請輸入自然人憑證 PIN 碼，並點選【下一步】。 

(8) 確認憑證資訊，並點選【下一步】。 

(9) 如需繼續安裝 TAIPEION APP 請點選【開始綁定】； 

僅設定自然人憑證請點選【取消】。  

僅設定自然人憑證 繼續安裝 TAIPEION APP 
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(10) 因環境檢測與輸入 PIN 碼再設定自然人憑證時已執行過，故系統會自動執

行，執行完後請點選【下一步】。 

 

 

 

   

 

 

 

 

(11) 請開啟手機 QR Code 掃描器，掃描 QR Code 下載 TAIPEION APP，安裝

完成後請點選【下一步】。 

(安裝過程如有發生憑證信任問題請參照 安裝 TAIPEION APP 憑證信任問題) 
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(12) 系統會再次確認是否已安裝 APP，如已安裝請點選【已安裝】。 

(13) 請開啟 TAIPEION APP，掃描螢幕上 QR Code 綁定行動載具，即完成

APP 登入。 
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2. 已設定自然人憑證但未安裝 TAIPEION APP 

(1) 請點選【點此綁定】。 

(2) 輸入帳號密碼後，並點選【下一步】。 

 

 

 

 

 

 

(3) 請點選【開始綁定】。  
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(4) 環境檢測完成後，請點選【下一步】。 

(5) 請輸入自然人憑證 PIN 碼，並請點選【下一步】。 

(6) 行動載具資料初始化後，請點選【下一步】。 
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(7) 請開啟手機 QR Code 掃描器，掃描 QR Code 下載 TAIPEION APP，安裝

完成後請點選【下一步】。 

(安裝過程如有發生憑證信任問題請參照 安裝 TAIPEION APP 憑證信任問題) 

(8) 系統會再次確認是否已安裝 APP，如已安裝請點選【已安裝】。 
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(9) 請開啟 TAIPEION APP，掃描螢幕上 QR Code 綁定行動載具，即完成

APP 登入。 
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3. 已設定自然人憑證與安裝 TAIPEION APP 

(1) 請點選【點此綁定】。 

(2) 輸入帳號密碼後，並點選【下一步】。 

(3) 如已設定自然人憑證與安裝 TAIPEION APP，會進入管理畫面。 
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(4) 自然人憑證遺失/過期，請點選【自然人憑證管理】； 

如更換手機/重新安裝，請點選【行動載具管理】。 

(5) 點選【自然人憑證管理】後，點選【取消綁定】後，即可重新設定自然人

憑證。 

 

 

 

自然人憑證遺失/過期 更換手機/重新安

裝 
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(6) 點選【行動載具管理】後，點選【我的裝置】。 

(7) 勾選【我要註銷此行動載具】後，點選【註銷行動載具】後即可重新安裝

APP。 
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4. 安裝 TAIPEION APP 憑證信任問題 

(1) iOS 手機安裝 APP 後，會出現「尚未信任企業級開發人員者」訊息，此時

須進行 APP 信任設定。 

 

(2) Android 7.1.1 以下版本裝置，可能出現「無法從 Play Store 以外來源安

裝應用程式」。 
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(3) Android 7.1.1 以上版本裝置，可能出現「禁止安裝這個來源提供的不明

應用程式」。 

 

  



    TAIPEION 使用者簡易手冊 110/11/11 

  

第 24 頁 / 共 37 頁  

二、TAIPEION 入口網 

(一) 通訊錄 

1. 進入通訊錄 

2. 查詢通訊錄 

系統會依據目前所在階層將符合條件的資料查詢出來。 

例如：系統研發中心底下查詢主任，只會有一筆查詢資料。 

如不確定查詢同仁所屬機關，請先點選市府通訊錄，再做查詢。 
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3. 個人通訊錄 

(1) 點擊後方星星符號，可新增/移除至個人通訊錄。 

(2) 點選左側選單個人通訊錄，則可以進行管理。 

  



    TAIPEION 使用者簡易手冊 110/11/11 

  

第 26 頁 / 共 37 頁  

(二) 布告欄 

1. 最近公告 

(1)未讀取的公告為藍綠色，已讀取的公告為黑色。 

(2)可用時間、關鍵字搜尋最新公告。 

(3)點擊右上方 X，會返回入口網首頁。 

(4)點擊星星符號，可新增/移除至關注公告。 

  

○1  

○2
○3  
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2. 歷史公告 

(1)已到期公告會移至歷史公告提供查詢。 

3. 關注公告 

(1)已關注的公告，可至關注公告查詢。 
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(三) 行事曆 

1. 行事曆首頁 

(1)勾選欲觀看的行事曆。 

(2)選擇行事曆瀏覽類型。 

(3)返回今天日期。 

  

○1  

○2○3  
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2. 新增行事曆 

(1)點選【新增行事曆】。 

(2)輸入行事曆名稱。  

  

誰可以看 

誰可以新增行程 
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3. 新增行程 

(1)點選【新增行程】。 

(2)輸入行程標題(必填)。 

(3)設定時間(必填)。 

(4)選擇行事曆(必填)。 
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(5)公開設定，私人行程須填寫替代文字(必填)。 

(6)提醒通知。 

(7)邀請對象。 
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(8)申報廉政透明公約。 

  



    TAIPEION 使用者簡易手冊 110/11/11 

  

第 33 頁 / 共 37 頁  

4. 待同意邀請 

(1)點選【待同意邀請】。 

(2)點選【檢視回復】。 

(3)回復是否參加，並選擇欲加入行事曆。  
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5. 查詢行程 

(1)點選【查詢行程】。 

(2)輸入行程關鍵字查詢。 
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三、TAIPEION APP 

(一) 行動打卡 

1. 需開啟定位+TPG 無線網路+藍芽，且須授權 APP 相關權限。 

2. 藍芽打卡位置圖：點選      可以查看 beacon 設置點位。 

3. 打卡紀錄：可查詢近 7 天的打卡紀錄。 

 

 

 

 

 

(定位+TPG 無線網路+藍芽要開啟) 
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(二) 即時通話 

 

1. 免費通話 



    TAIPEION 使用者簡易手冊 110/11/11 

  

第 37 頁 / 共 37 頁  

2. 撥打到市府大樓分機 

 

3. 視訊通話 

 


