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一、安裝全景元件與離線版簽章元件 

       安裝步驟 

 
 

二、如何啟動/重啟全景元件與離線版簽章元件 

 

 
(一)手動啟動全景元件 
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(二)手動啟動離線簽章元件 

 
 

三、常見問答 

Q1：全景元件正常啟動，但是讀不到卡片或全景環境檢測狀態顯示

紅字，要怎麼辦? 

A1： 

以下狀態表示讀不到卡片，請檢查讀卡機與卡片是否正確安裝。 

 
 

以下狀態顯示全景元件未正常執行 
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手動啟動全景服務 

 

 

Q2：系統提醒全景元件有新版本或全景元件無法正常啟動的異常，

如何重新安裝全景元件? 

A2： 

1. 下載全景元件。 

 
 

2. 執行下載的檔案。 
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Q3：離線簽章元件未正常啟動 

A3： 

重新下載離線簽章元件並執行 

 
手動重啟離線簽章元件服務 

 
 


